@ POL-ESR-12
Politica laboral y de derechos humanos “

Generalidades

En Idea Market Solutions nos comprometemos a llevar a cabo nuestras operaciones
con integridad, honestidad y de manera legitima. Para estos efectos, actuamos en
conformidad con las leyes aplicables y vigentes, con el Codigo de ética (DOC-ESR-12)
y sus politicas subyacentes, independientemente del lugar del trabajo en que nos
desempenamos.

Nuestro proposito consiste en crear y proteger el bienestar en temas ambientales,
sociales y de gobernanza corporativa. Como organizacion respetamos y respaldamos
la dignidad, el bienestar y los derechos humanos de nuestros colaboradores, de las
comunidades en las que trabajamos y de todos los involucrados en nuestras
operaciones.
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En Idea Market Solutions aplicamos los siguientes principios fundamentales
en temas laborales y de derechos humanos:

e Ausencia de trabajo forzoso, esclavitud moderna o trata de seres humanos:
No toleramos ninguna forma de trabajo forzoso o involuntario, de esclavitud
moderna o trata de personas. Nos comprometemos a prevenir estas practicas en
nuestras operaciones y proyectos.

e Ausencia de trabajo infantil: No toleramos el trabajo infantil y nos regimos por
las leyes nacionales aplicables y vigentes sobre |la edad minima legal para
trabajar. Nos comprometemos a prevenir el trabajo infantil en todas nuestras
operaciones y proyectos.

e Cultura laboral: Estamos comprometidos a crear un lugar de trabajo diverso e
inclusivo que estimule e inspire a nuestros colaboradores a desarrollar sus
carreras profesionales y desplegar su potencial dentro de Idea Market Solutions.
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En Idea Market Solutions aplicamos los siguientes principios fundamentales
en temas laborales y de derechos humanos:

e Libertad de asociacion, derecho a negociacion colectiva y representacion de
los empleados: Respetamos los derechos de libertad de asociacion vy
negociacion colectiva de nuestros empleados y reconocemos su derecho a ser
representados por sus propios representantes. De acuerdo con las leyes
aplicables, colaboramos y tomamos parte en instancias consultivas junto con los
organos de representacion de nuestros colaboradores y las respectivas uniones
sindicales para tratar temas que afecten a nuestros empleados.

Los representantes de nuestros empleados no son discriminados y se les da la
oportunidad de llevar a cabo sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

e Comunidades: Respetamos los derechos de las comunidades en las que
trabajamos, comprometiéndonos a ser miembros activos de la sociedad. La
Politica Medioambiental y Social establece nuestros principios respecto de nuestra
relacion con las comunidades.
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En Idea Market Solutions aplicamos los siguientes principios fundamentales
en temas laborales y de derechos humanos:

e Ausencia de discriminacion y acoso: Nos comprometemos a prevenir
conductas no deseadas tales como discriminacion, acoso, amenaza, intimidacion
y abuso de autoridad. En este sentido, no aceptamos ningun tipo de
discriminacion por razones de raza, color, nacionalidad, origen étnico, edad,
religion, opinion politica, sexo, embarazo, orientacion sexual, estado civil,
discapacidad, afiliacion sindical o cualquier otra caracteristica protegida por la ley
aplicable y vigente

e Salud y seguridad: La seguridad, la salud y la proteccion de todos quienes se
involucran en nuestras actividades, incluidas las comunidades en las que
trabajamos, son de nuestras mayores prioridades. Demostramos nuestro
compromiso con la prevencion de accidentes, promoviendo y mejorando de
manera continua y constante la seguridad e higiene de nuestras condiciones de
trabajo.
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En Idea Market Solutions aplicamos los siguientes principios fundamentales
en temas laborales y de derechos humanos:

e Condiciones laborales: Aplicamos practicas justas de empleabilidad en todos los
ambitos de nuestros negocios, ofreciendo condiciones l|aborales buenas vy
competitivas. Asimismo, nos comprometemos a que nuestros colaboradores
reciban un salario digno que cubra sus necesidades basicas y las de su familia,
apegandose a las normas y leyes aplicables.

Finalmente, nos comprometemos a que todos nuestros colaboradores trabajen
sobre la base de un contrato de trabajo por escrito y acordado libremente, cuyos
términos y condiciones sean claros y en un idioma que estos comprendan.
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Lo que se espera de nuestros colaboradores

El cumplimiento de la Politica Laboral y de Derechos Humanos es esencial en el
desarrollo de nuestras actividades diarias. Por lo tanto, esperamos que todos nuestros
colaboradores y partes interesadas eviten cualquier conducta que constituya, o pueda
constituir, un incumplimiento a la Politica Laboral y de Derechos Humanos,
independientemente de la ubicacion y las costumbres locales en el que se trabaja, aun
cuando crea que dicha conducta beneficiaria a la empresa.
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